
 
CUESTIONARIO 

 
PROTECCIÓN DE DATOS PERSONALES 

 
1. En la mayoría de los casos, el tratamiento de datos personales debe ser declarado a la Autoridad 
Nacional de Protección de Datos. ¿Alguna vez lo ha declarado a la Agencia Española de Protección 
de Datos? 
  

 No, no gestiono datos personales 
 No, mi tratamiento de datos no necesita ser declarado 
 Sí, declaré el tratamiento de datos a la APD 
 No sabe/ no contesta  

   
2. Si ha respondido afirmativamente en la pregunta 1, ¿puede estimar el coste que supone a su 
empresa proporcionar esta información a la Agencia de Protección de Datos? 
 

 Menos de 100 € 
 101 €-300 € 
 301 €-500 € 
 Más de 500 € 
 No sabe/ no contesta  

 
3. ¿Qué calificativo refleja mejor la declaración del tratamiento de datos a las autoridades 
nacionales de protección de datos? [Puede seleccionar más de una respuesta] 
 

 Fácil 
 Difícil  
 Burocrática 
 No sabe/ no contesta  

 
4. ¿Trata datos personales de personas físicas que residen en los Estados miembros de la Unión 
Europea (UE) que no sea el suyo propio, o de países fuera de la Unión Europea / Espacio Económico 
Europeo (EEE)? [Puede seleccionar más de una respuesta] 
 

 Sí, datos personales de individuos de Estados miembros diferentes al mío. 
 Sí, datos personales de individuos procedentes de países de fuera de la UE / EEE (por ejemplo, EE.UU. o los 

países de Asia, África) 
 No, no trato datos personales de individuos de fuera de mi Estado miembro.  

No sabe/ no contesta  
 
5. ¿Ha tenido dificultades para transferir datos personales a otros Estados miembros de la Unión 
Europea? 
 

 Sí 
 No  
 No sabe / no contesta 

  
6. ¿Ha tenido dificultades para transferir datos personales a países fuera de la Unión Europea? 
 

 Sí 
 No 
 No sabe/ no contesta 

 
7. Si su empresa tiene Web, ¿incluye una página que explica su política de privacidad? 
 

 Sí 
 No 
 No sabe / no contesta 

 
8. ¿Hay alguien en su empresa asignado para tratar las cuestiones de protección de datos? 
 

 Sí, hay alguien asignado sólo para ello 
 Sí, alguien lo hace junto a otras actividades 
 No hay 
 No sabe / no contesta 

 
 
  
 



 
9. La legislación de protección de datos obliga a los responsables del fichero a proporcionar 
información a las personas físicas titulares de los datos objeto de tratamiento, en adelante afectado 
o interesado, sobre la identidad del responsable del tratamiento, la finalidad del mismo, si los datos 
van ser cedidos, etc. ¿Alguna vez ha proporcionado esta información a los interesados? 
 

 Siempre 
 A menudo 
 A veces 
 Nunca 
 No sabe / no contesta 

 
10. Si ha contestado afirmativamente a la pregunta 9, ¿puede indicar cuánto le cuesta a su empresa 
cada vez que facilita esta información?, (por ejemplo, gastos de asesoramiento jurídico, de diseño e 
impresión, de oficina, gastos generales de administración, etc.) 
 

 Menos de 100 € 
 101 €-300 € 
 301 €-500 € 
 Más de 500 € 
 No sabe / no contesta 

  
11. Los afectados o interesados tienen derecho a solicitar el acceso a los datos de carácter personal 
que usted tenga, por ejemplo, con el fin de corregirlo, para eliminarlo, o simplemente para obtener 
una copia. ¿Alguna vez ha recibido estas solicitudes? 
 

 Sí, con frecuencia 
 Sí, raramente  
 No 
 No sabe / no contesta 

  
12. Si ha contestado afirmativamente a la pregunta 11, ¿cuánto tiempo suele tardar en responder?  
[Duración media (en días laborables)] 
  

 Más de medio día  
 1 día  
 2 días  
 3 días  
 No sabe / no contesta 

  
13. ¿Cobra una cuota para el tratamiento de estas solicitudes? 
 

 Sí 
 No  
 No sabe / no contesta 

  
14. Si ha contestado afirmativamente a la pregunta 13, ¿De qué importe es la cuota? 
 

 Menos de 10 € 
 10 €-50 € 
 51€-100 € 
 Más de 100 € 
 No sabe / no contesta 

  
15. ¿Alguna vez ha pagado por asesoramiento jurídico en materia de protección de datos, por 
ejemplo en la preparación de una página de privacidad para su Web o cláusulas de protección de 
datos de un contrato? 
 

 Sí 
 No 
 No sabe / no contesta 

 
16. Si ha contestado afirmativamente a la pregunta 15, ¿cuánto le ha costado el asesoramiento? 
 

 Menos de 200 € 
 201 €-500 € 
 501 €-700 € 
 Más de 700 € 
 No sabe / no contesta 

  
 



17. ¿Ha tenido algún incidente relacionado con datos personales (por ejemplo, datos personales en 
poderes de su compañía perdidos, extraviados o mal empleados)? 
 

 Sí, los datos personales se perdieron 
 Sí, los datos personales fueron robados 
 Sí, los datos personales fueron mal empleados 
 No  
 No sabe / no contesta 

 
18. Si ha contestado afirmativamente a la pregunta 17, ¿ha informado a los afectados, cuando se 
produjo el incidente? 
 

 Sí 
 No 
 No sabe / no contesta 

 
19. Si ha contestado afirmativamente a la pregunta 18, ¿puede calcular el coste de informar a las 
afectados? 
  

 Menos de 500 € 
 501 €-1.000 € 
 1.001 €-2.000 € 
 2.001 €-5.000 € 
 5001 €-10.000 € 
 Más de 10.000 € 
 No sabe / no contesta 

  
20. ¿Hay alguna cuestión que usted quiera trasladar en relación a la normativa sobre protección de 
datos personales? 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
                  
 
 
 
 
  
 
 
Gracias por el tiempo dedicado para completar el cuestionario. Sus respuestas son una valiosa aportación para 
el análisis de la situación de las empresas de la UE en materia de protección de datos.  
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